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Aanleiding

Vraag vanuit de praktijk, opgehaald door AKC:

→ Nieuwe tool gewenst om “subjectieve” en “objectieve” 
psychosociale arbeidsbelasting in de huidige werkcontext 
volledig en adequaat in kaart te brengen.



Vragenlijst DPQ
‘Danish Psychosocial Work Environment Questionnaire’:

5 domeinen:

1. Organisatie en inhoud van het werk; 

2. Werk- en taakeisen; 

3. Onderlinge relaties met collega’s en het management of leiding;

4. Conflicten op het werk;  

5. Beleving van de werksituatie.  



Intensieve betrokkenheid 
arbeidsdeskundigen bij ontwikkeling

• Focusgroepbijeenkomsten

• Workshop tijdens NVvA congres 2019

• Gebruikerstesten

• Publicaties AD Visie april 2019 en 2021



Stap 1: Invullen lijst 
werknemer

Stap 2: Overzicht in spinnenweb
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Stap 3: Gesprek AD en 
werknemer

Stap 5: Inzet acties
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SPINNENWEBBEN



Gebruikerstesten

• Met 10 arbeidsdeskundigen de tool in de praktijk uittesten bij 1 à 2 
werknemers

• Evaluatie van tool, handleiding en rapportage format

• Telefonische evaluatie bij zowel arbeidsdeskundige als werknemer
Gemiddelde score van 8.3 (arbeidsdeskundigen) en 8.2 (werknemers)

Samen met AKC doorontwikkeld tot de definitieve (online) versie



Ervaringen werknemers

‘Ik heb naar aanleiding van de vragenlijst en spinnenwebben 
een mooi gesprek gehad met de arbeidsdeskundige wat veel 
inzicht gaf in mijn eigen werkgeluk.’

‘Het gesprek met de arbeidsdeskundige gaf mij 

aan twee kanten een beeld; hoe ik kijk naar mezelf 

en hoe ik in mijn werk sta. Dat is erg verhelderend.’

‘De vragenlijst is de basis, de toegevoegde waarde is het gesprek. 

Zonder het gesprek met een arbeidsdeskundige zou deze tool veel 

minder waardevol zijn.’



Meer weten?

arbeidsdeskundigenonderzoek@umcg.nl
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Bedankt!
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